
컨설팅 이용 매뉴얼 
( 기 업 용 ) 

신보ON-Biz



회원가입 & 로그인

02. 03. 04. 05.

컨설팅 신청 계약 체결 컨설팅 진행 고객만족도 조사

컨설팅 프로세스

01.



① [ 로그인 ] 클릭
② 기업회원 선택 → 회원가입 & 로그인

01. 회원가입 & 로그인

① 신용기금 홈페이지 접속 ( www.kodit.co.kr )
② 신보ON-Biz (디지털 플랫폼) 바로가기



① [ 경영지원 → 컨설팅 → 컨설팅 신청 및 관리 ]접속
② 컨설팅 신청 및 관리 → 컨설팅 신청 바로가기 클릭

02. 컨설팅 신청



컨설팅신청02. 컨설팅 신청

① 중소기업(경영·특화)컨설팅 & 

컨설팅부문 선택 
- 컨설팅 부문 : 희망분야 선택

② 컨설팅 절차 안내 확인 ③ 자가진단(건너뛰기 가능) 후 
평가완료



컨설팅신청

① 고객정보활용동의 → 기업용/개인용 동의서작성 
→ 동의함 선택

② 고객정보활용동의서 내용 확인 후 공동인증서
    또는  금융인증서 활용하여 전자약정

02. 컨설팅 신청



컨설팅신청

② [ 프로젝트 현황 → 사업기간 선택 → 조회 ]
신청상태 확인 가능

※ 조회가 안될 경우 사업기간을 확장하여 조회
ex) 1개월 → 12개월

① 기업 기본정보 및 컨설팅 요청사항 입력 → 신청완료

02. 컨설팅 신청



계약체결

① 경영지원 → 컨설팅 → 컨설팅 신청 및 관리
② 조회 → 계약관리 → 계약하기 
- 컨설턴트와 Kick-off미팅 후 계약가능

03. 계약 체결



계약체결

① 계약 내용 확인 후 계약 체결 

② 계약서 다운로드 : 계약서 다운로드하여 확인 가능

04. 컨설팅 진행



컨설팅 진행

 ② [ 프로젝트 현황 → 사업기간 입력 →조회 ] ‘컨설팅관리 바로가기’ 클릭
※ 조회가 안될 경우 사업기간을 확대하여 조회 ex) 1개월 → 12개월

① 컨설팅기본정보 : 기업, 컨설턴트 등 기본정보 확인 가능

② 수행계획 : 수행계획서 확인가능

③ 산출물 : 컨설팅 최종 보고서 확인 및 다운로드 가능

04. 컨설팅 진행

① 경영지원 → 컨설팅 → 컨설팅 신청 및 관리



① 경영지원 → 컨설팅 → 컨설팅 신청 및 관리 →만족도조사 ②고객만족도 평가하기 팝업 →평가점수 선택 
※ 평가항목 당 10~100점 선택(문항당 만점:100점)
※ 만족도 조사가 완료되어야 컨설팅 완료 단계로 진행됩니다.

05. 고객만족도 조사



감 사 합 니 다

고  객  지  원  부
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